
بسم الله الرحمن الرحیم

کلیات مهارتهای  ارتباطی درپرس تاری

فریبا کمالی دهکردی 



مقدمه

وشدهمحسوبپرستاريمراقبتمهمهايجنبهازيكيارتباط

ازجسمانيهايمراقبتنظيرپرستارانوظايفازبسياري

اطارتببدونبيمارانبااطلاعاتتبادلوروحيحمايتبيماران،

وپرستارارتباطواسطهبه،مراقبتكيفيت.نيستيرپذامكان

يمراقبتهايمحيطدربيماروپرستارارتباط.يابدميارتقاءبيمار

ميهاآنشناساييباكهاستمختلفيايزمينهشرايطتاثيرتحت

.نمودكمكپرستاريمهموظيفهاينارتقايبهتوان



:تعريف ارتباط 

ارتباط عبارت است از فرايند ارسال ودريافت پيام

 هرارتباطی مستلزم حضور ،دو ياچند واحد :باتوجه به اين تعريف

نه، يعنی ارتباط می تواند بين دوياچند نفر ،ويک رسا.اجتماعی است

.وغيره صورت گيرد

د اين پيام می توان.هدف اصلی ازبرقراری ارتباط انتقال پيام است

وان به درواقع يک پيام را می ت. بصورت کلامی يا غيرکلامی منتقل شود

.صورت آشکار يا ضمنی منتقل کرد



است؟مهم برقراري ارتباط موثر چرا مهارت 

 استچون ارتباط از مؤلفه هاي اصلي زندگي اجتماعي

ننده مهارت برقراري ارتباط مؤثر يكي از مهم ترين  پيش بيني ك
.استهاي سلامت روابط بين فردي 

 مت هاي يكي از اصلي ترين قسبعنوان فنون برقراري ارتباط مؤثر
ت توان گفومی .آموزش مهارتهاي زندگي در نظر گرفته  مي شوند 

دربهتر برقراری ارتباط موثر باعث ايجاد عملکرد ونتيجه : 
.سازمان می شود



1- اطلاعاارسال کننده : فرستنده

 ت.

.ارسال کننده اطلاعات : فرستنده-1

.دريافت کننده اطلاعات : گیرنده -2

.مسيری که اطلاعات برای انتقال در آن جريان می يابد : راه ارتباطی -3

.است که بايد منتقل گردداطلاعاتی ومطالبی حاوی : پیام -4

مجموعه ای از مفاهيم شناختی و عاطفی است که ذهن افراد را تشکيل می : معنی-5

.دهد 

، يک مفهوم بيرونی نيست بلکه يک مفهوم درونی است که در ذهن افراد پس معنی 
فرهنگ ، تحصيلات ، تجربيات ، حالات : جاری می شود و عوامل متعدد فردی مانند 

.در آن نقش دارند ... عاطفی و 

چه عواملی درارتباط مهم است؟



:عناصر اصلی ارتباط

 ارتباط می تواند شفاهی باشد يا کتبی.

 و غير کلامی است کلامی ارتباط شفاهی و کتبی دارای دو وجه هرنوع .

 را ف–زبانی : دو وجه می باشد دارای جنبه کلامی در ارتباط شفاهی و کتبی
.زبانی 

 ت که در کلمات و دستور زبانی اس: جنبه زبانی در ارتباط شفاهی و کتبی شامل
.پيام بکار رفته است 

 رعت بلندی صدا ، لحن ، لهجه ، س: اما جنبه فرا زبانی در ارتباط شفاهی شامل
.است ... کلام ، مکث و 

 دازه نوع خط ، رنگ جوهر ، شکل و ان: فرازبانی در ارتباط کتبی شامل جنبه
.است ... حروف و 

 له نحوه ارتباط چشمی ، حالت بدن ، فاص: غير کلامی در ارتباط شفاهی شامل
.است ... بين گيرنده و فرستنده ، حرکات و حالات بدن ، حالت چهره و 

 مينه رنگ کاغذ ، زمينه کاغذ ، اشکال در ز: غيرکلامی در ارتباط کتبی شامل
.است ... کاغذ ، طرح بيرونی کاغذ ، طرح روی جلد و



:اجزای ارتباط 

دنموتعریفصورتاینبهتوانومیدارندراخوداجزایهرکدامارتباطوغیركلاميكلاميعناصر:

ددگرمنجرآنقطعياارتباطادامهبهتواندميچيست،خودگفتگوموضوعاينكه:كلاممحتواي.

غيركلاميهاينشانهاولينوجملاتاولين،يعنيمحاورهآغازنوع:صحبتشروعچگونگي

.هستندارتباطتداومكنندهتعيينارتباطبرقراري

وكليهاعموميبنديزمانازاينبرخي.داردخاصيزمانهرارتباط:كلاميارتباطبنديزمان

برخيليو.زندنميتلفنديگريبهشبنيمهكسيمثلا.كنندميرارعايتآنهمگانهستندوتقريبا

هم،ارتباطبرقراريزمانهم،بندياززمانمنظور.كنندنميرعايتخوبيرابههابنديزمان

ميعهدهبهرادرارتباطگویندهنقشفردكهاستهایيزمانازهریكدركلامطولوهمآنمدت

.گیرد



ارتباطادامه اجزاي 

 انند مي توكه جايگاه اجتماعي افراد، مكان ، وفضاي اجتماعي از ديگرعواملي : ملاحظات موقعیتي

. به ارتباط مؤثر يا نامؤثر منجر گردند 

 كلام داراي اهميت است خود محتواي چگونگي جمله بندي به اندازه : جمله بندي نحوه.

 ي وحتي هنگامي كه گوينده وشنونده به ويژگي هاي فرهنگ: توجه به ابعاد فرهنگي وخرده فرهنگي

.خرده فرهنگي فرد مقابل توجه نمي كنند،ارتباط قطع مي شود

 عاملي مهم علاوه برآغاز كلام چگونگي ختم ارتباط وگفتگو نيز: جمع بندي وختم ارتباط چگونگي

اي ختم مثلا جمع بندي نهايي وخلاصه كردن گفتگو راهي مؤثر بر.دربرقراري ارتباط مؤثر است 

.ارتباط است 



:  ادامه اجزا ارتباط 

 ل طوخود در افرادي كه دربرقراري ارتباط ماهر وكارامد هستندبه كشش هاي آوايي كلام : تن صدا

.محاوره توجه دارند 

 كند علاوه بركشش هاي آوايي ريتم وآهنگ كلام نيزبه مؤثر واقع شدن ارتباط كمك مي: آهنگ صدا

 .

 زاري خوب به خاطر داشته باشيد كه ارتباط تنها گفتن وشنيدن نيست تماس چشمي اب: تماس چشمي

.جهت انتقال پيام هاي ظريف اجتماعي حفظ توجه مخاطب وانتقال عاطفه است 

 چهره ونوع حركات ابرو ودهان نيز پيام هايي به سمت مخاطب مي فرستند كه : حالات چهره اي

.د حالات چهره به شدت به فرهنگ وابسته ان.ارتباط را تسهيل كرده ويا بامانع مواجه مي سازند 

 از افرادي كه دربرقراري ارتباط ماهر هستندبه كلام ، چشم،وحالات چهره اكتفا نكرده و: ژست ها

.دست ها،انگشت ها،پاهاوباقي اندام هاي بدن براي انتقال پيام استفاده مي نمايند 

 مخاطب به طور خودكارپيام هايي بهفرد نيز سبك نشستن،ايستادن،وراه رفتن يك : حالات بدني

. منتقل مي سازند 



 ارتباط اولين ضرورت يك زندگي اجتماعي استبرقراري.

 موجودی اجتماعـی است كه از طريق ارتباط به تبادل احساساتانسان  ,

ود نگرش ها و هيجانات می پردازد و بدين وسيله نيازهای جسمی و روانی خ

.  را تأمين مـی كند

مايت كسب ح, ارتباط فرآينـدی پويا بين انسان هاست كه جهت تأثير گذاری

اده مـی رشد و بقاء ضـروری است استف, متقابـل و كسب آنچـه جهت تندرستـی

.خاموش، كشنده و مرگبار خواهد بود.شود و زندگـی بدون ارتباط، 



فرایند برقراری ارتباط موثر

راری به مجموعه اقداماتی که با هدف برقراری ارتباطی موثر انجام می شوند، فرايند برق

مزگذاری اين فرايند شامل شاخصه های متعددی چون فرستنده، گيرنده، ر. ارتباط می گويند

تباط و رمزگشايی پيام ارسالی است؛ علاوه بر اين، راه های گسترده ای برای برقراری ار

د به  اين پيغام می توان. مربوط  هستندمورد نظر وجود دارند که به نوع ارتباط و پيغام 

منتقل صورت های مختلفی چون فايل صوتی، تصويری، نوشتاری، فکس يا زبان بدن

.شود

 ،و آموزش ايده ها يا اطلاعات به فرد يا گروه مقابل هدف کلیبه اشتراک  گذاری ارائه

تباطی را فرستنده برای نتيجه گيری بهتر بايد بهترين راه ار. برقراری ارتباط هستند

.برگزيند



بلكهاستمراقبتارائهاصولازتنهانهاوهمراهوبيمارباارتباطبرقراريسوييزا*

چنينهمشود؛ميحرفهاينكاركناناجتماعيشأنارتقايوحرفهبيشترشناختموجب

ارمزبورخدماتكهاستمشتريانيشناختبهنيازمناسب،كيفيتباخدماتارائه

درهكاستبرخوردارزيادياهميتازآناننيازهايازيافتنآگاهيونمايندميدريافت

ابكههستندمطرحنظامايناصليمشتريانعنوانبهبيماراندرماني،-بهداشتينظام

ماتخد،خواستارآگاهيسطحافزايشعلتبهبيمارانومددجوياناغلبنيززمانگذر

؛هستندمناسبكيفيتبا

واناييتوقابليتبهتواندميمناسبارتباطبرقراريدرمتعددموانعوجودنتيجهدر*

.باشدداشتهمنفيتأثيردرمانهمچنينوپزشكيكاركنان



يله مانند چتری تمام زندگی روزمره انسان را مـی پوشاند و وسارتباط *

شيوه تبـادل عواطـف و تأمين احتياجات حياتی است و در حرفـه پزشكی

ـی ای با صرفه و مطمئن برای آگاهی از مشكلات بيمـار و تشخيص م

اط دارد مراقبت از بيمـاران جسمی و روانـی نياز به برقراری ارتب. باشد

رنامـه و با برقراری ارتباط مشكلات بيماران تعيين و به استنـاد آن ب

.تنظيـم می گردددرمانـی -ريزی مراقبتـی 

ه افكار و ايده ها از يك فرد ب, عقايد, فن انتقال احسـاساتارتباط *

.  ديگری است



احساس . انسان بخش زيادی از ساعات فعـال خود را به ارتباط با ديگران مـی پردازد*

درد و بيماری از طريق ارتباط ابراز می شود و پرستاران از اين طـريق از احساسـات 

درونـی، نيازهـا و مشـكلات بيمار آگاه مـی شوند و به مراقبـت و درمان بيمار مـی 

ارتبـاط بخشـی از درمـان  بيمـار است كه هنر فـرآيند و دستيابی راش طبق نظر. پردازند

به پيام های تنظيم شده در جهت تندرستی است و قدرت برقراری ارتباط با بيمـار يكی از

.ضروريات حرفه پرستاری است



ز رضايت  و ارتقاء سطح سلامت بيمار و نيکسب *

ست،سازمانی ما همراهان هدف رضايت و آرامش 

فقيت بيمار با بيمارستان و تيم درمان ضامن موتعامل *

.ماست



دادهصتشخيرابيمارنيازهـایومشـكلاتارتباطبرقـراریبـاپرستاران

منيتابيماراحساسارتباططريقاز.نمايندمیتنظيمرادرمانیبرنامهو

طوربهمؤثـرارتباطبرقراری.كندمـیاعتماددرمانتيمبهونموده

يمـاربالتياموهمـكاری,رضايتجهتكليـدیشاخصيكبعنـوانوسيعـی

قلـبـرانديگبـامؤثرارتباطیبرقراریوتوانايیاستشدهگرفتهنظردر

.گرددمیمحسوببيمـارانازهـامراقبتتمامـی



:فرموداسلامپیامبر“:کهاستشدهنقلصادقاماماز

شودهبرآورداونیازکند،خواهتلاشبیمارینیازبرآوردنبرایکهکسی

میپاکگناهانازاستشدهمتولدمادرازکهروزینه،همانندیا

217(ص81جالنواربحار).گردد







مؤثرموانع ارتباط 

.تا كنون درباره چيزهايي صحبت كرده ايم كه مي توانند موجب برقراري ارتباط مؤثر شوند 

ارتباط ومانع از برقراريرا بسته دراين قسمت توجه شما رابه موانعي جلب مي كنيم كه راه هاي ارتباط 

:عبارتند ازمؤثر مي شوند 

 دادن ،هدايت كردن،ابلاغ كردندستور

اخطار،تهديد،هشداردادن

موعظه ،نصيحت

، حل ارائه دادنپيشنهاد يا راه توصيه

 كردناستدلال ، سخنراني يا بحث وادارسازي از طريق

قضاوت كردن،انتقاد كردن،مخالفت كردن ومقصرشمردن ديگري

تحسين،تاييد،موافقت،ارزشيابي مثبت

كردن و تحقيركردن ، لقب دادن وبرچسب زدن ،مسخره اسم روي هم گذاشتن





گوش دادن فعال 

 شنيدن وگوش دادن دو مقوله متفاوت هستند.

 اين عمل غير ارادي بوده وفقط به دريافت محرك هاي .شنيدن عامل ادراك اصوات مي باشد

.شنيداري اطلاق مي گردد 

گوش دادن فعاليتي انتخابي است كه شامل دريافت وتفسير محرك هاي شنيداري مي باشد.

 ش دادن اين دوطبقه عبارتند ازگوش دادن نافعال وگو. گوش دادن به دوطبقه اصلي تقسيم مي شود

.فعال 

يام گوش دادن نافعال از نظر كيفيت كمي بالاتر ازشنيدن است وزماني رخ مي دهد كه گيرنده پ

نها درگوش دادن نافعال ت. ،انگيزه زيادي براي گوش دادن دقيق ندارد وازروي ادب  انجام داده است

دن هنگام گوش دادن به ديگران ،احتمال پرت شلذا .بخشي از ذهن ما درگير توجه كردن مي باشد 

.حواس وجود دارد

 بهترين راه براي حل اين مشكل ،گوش دادن فعال يعني گوش دادن هدفمند مي باشد.



روش هاي مؤثر براي گوش دادن فعال

1-به فرد مقابل توجه كنيد:

 به فرد مقابل نگاه كنيد.

 نشان دهيد كه به حرف هاي او علاقه مند هستيد.

 كمي به طرف اومتمايل شويد.

 بيشتر با گفتن كلماتي اورا به صحبت.نشانه هاي غيركلامي اورا به شيوه اي ظريف تكراركنيد

.درمورد موضوع تشويق كنيد 

 ياببينيدسعي كنيد آنچه راكه گفته نمي شود را بشنويد.

 ببينيد هرچيزي راچگونه مي گويد.

 كمتر صحبت كنيد.



(ع)صادقامام

:شودمیمستجابدعایشانگروهسه

گزارحج

خدادرراهجنگجوی

.رانرنجانیدآنان،بنابراینبیمارشخص



اتاحساسومشکلاتبهونشستناودلدردوپایبيمارباگفتنسخن

رااومشکلاتوهانگرانیازبسياریتواند،میسپردنگوشاودورنی

.کندسبکرااوباروبکاهد

انس وهمدلی با بيمار ،پرستار را ياری می دهد

.مهربانی وهمدلی با بيمار ، برای بيمارشادی آور وآرامش بخش است

ه وقتی پرستار از حال بيمار خود جويا می شود،اين احساس دربيمار ب

.وجود می آيد که پرستار به فکر اوست وبه سلامتی او اهميت می دهد

بيماردر اين دوران بيش از هر زمان نياز به انس ومهربانی وهمدلی 

راو براين اساس پرستار وظيفه دارد اين نياز را د.داردکه به اوآرامش دهد

.برآورده سازد



وددجومباپرستاران.استپرستارزندگیطولدرآموختنیفراينديکارتباط

پریسرامرگاسرارتاتولدمعجزهازذاتیانگيزشگفتسفريکآنهاخانواده

.استلازمدرمانیارتباطيکسفراينانجامبرای.کنندمی

ارتباطزااسترسشرايطتحتهمکارانهاومددجويان،خانوادهباپرستار

.استبيمارحامینقشدرهماهنگتيمعضويکبعنوانپرستار.دارد

درعينوبپردازندبيمارانازدرستسؤالاتپرسيدنبهجسورانهبايدپرستاران

.کنندگوشنيزآنهاحرفهایبهحال

ظرندرديگرانباارتباطدرنيزراخودشنيازهایبايد،پرستارزندگیدر

يط،محتعادلاينبهدستيابیبدونچونيابددستتعادليکبهتابگيرد

گذاریتاثيرکاهشوآسيببروزباعثاستممکناوپيرامونپراسترس

.شودعملکرد



میتاثيرریپرستافعاليتهایازکهافرادیوپرستاربينپرستاریدرحرفه

عريفتصورتاينبهارتباط.داردوجودمراقبتیودرمانیارتباطيکپذيرند

ندهکنوکمکدهندهالتیامارتباطاتتثبیتباعثکهاستایرابطه“:ميشود

.“میشود

وپرستارنبيارتباطوجود.گذاردمیتاثيربررفتارارتباطکهگفتميتوان

:استضروریزيردلايلبهمددجو

استدرمانیاهدفبهرسيدنبرایایوسيلهارتباط.

اثيرتديگریرفتاررویتواندمیفرديککهمعناستبدانارتباطاين

.دگردمیپرستاریمداخلاترسيدنثمربهباعثمسالهاينبگذارد،که

هایبهجنمهمترينازيکیديگرانباارتباطبرقراریپرستاردرتوانايی

.استفردیدرونارتباط



:انواع ارتباط

کلامیارتباط

کلامیغيرارتباط

کلماتکمکبهراخودفردهرميکنندبرقرارارتباطافرادکههنگامی

رديگفردبرایفضاازاستفادهصورت،واصوات،حالات،حرکات،توليد

میکنندعملهمباهماهنگصورتیبهاجزااينچنانچه.کندمیتوصيف

.شوندمؤثرارتباطايجادبهمنجرتوانند



:کلامیارتباط

سيلهوبه.استمتنوعهایاستفادهدارایکهاستایوسيلهانسانصدای

يکدر.کردالقاءراآرامشواضطرابواشتياق،اعتمادميتوانآن

:بايدمناسبکلامیارتباط

.باشدجملاتمعنایدرکامکان

بالغبيمار،برای“بگيرماندازهراشماحياتیعلائمدارمقصدمن"مثلا

.استترسناککودکانبرایوناآشنا

راکلماتکنيدوصحبتآرامحدکفايتبهبايد:مطالببیانسرعت

آرامیوخيلنامناسبکردن،مکثهایصحبتتند.کنيداداشمردهوواضح

.کندمنتقلنامناسبیطوربهراهاپيامتواندمیکردنصحبت

يانگربتواندمیکه.داردتاثيرپياممعنایرویشدتبه:سازیآهنگین

باشدتفاوتیبیيااشتياق،عصبانيت،نگرانیوشور



:کلامیارتباط

اندتومیفرد.دارندعظيمیقدرتوميدهندشکلراواقعيتلغاتکهآنجااز

با.دهديرتغي،ميکنداستفادهکهلغاتیانتخابباراديگرانواقعيتازدرک

رایبزبانازدرمانیتيمافرادوبيمارانچگونهکهموضوعاينيادگيری

ادراکاتچگونههکبگيرديادميتواندفرد،کننداستفادهتوانندمیحقيقتتغيير

برایممردکهروشیترينشايع.کندبرقرارموثرترارتباطودهدتغييررا

نشانرايتواقعکهاستلغاتیازاستفادهعدم،ميکننداستفادهحقيقتتغيير

رحوممواژهنيکمثلکنندمیاستفادههاواژهنيکازديگرعبارتبه.ميدهد

پنهانراخوداحساساتميخواهدفردروشايندرواقعدر،مردهجایبه

.کند



:ارتباط غیرکلامی

گانه است5برگيرنده حواس ارتباط غيرکلامی در 

.از معانی به وسيله کلمات منتقل می شود7%

توسط حرکات گفتاری38%

بوسيله حرکات بدن55%

ولی .می شوندمعانی ارتباط غيرکلامی با دقت کمتری نسبت به کلمات گفته شده تفسير

ند ذهن نيز تاثير بسيار زيادی بر روی افراد بيمار به خصوص کودکان حتی کودکان ک

.دارد



:مراحل يک ارتباط موثر

قبل از اجرامرحله .1

مرحله آشنايی.2

مرحله پايانی. 3



مرحله قبل از اجرا

:بايدپرستاربيمارباملاقاتازقبل

مروررابيمارپرستاریوپزشکیتاريخچهجملهازموجوداطلاعات

.کند

.کندصحبتبيماربهنسبتمطلعمراقبينديگربا

.کندجستجوراهانيازوبهداشتیمشکلات

کردايجادخصوصیوترراحتتعاملاتیبتواندرآنکهرامکانی

.کندشناسايی

.کندطراحیکافیزمانباایبرنامهاوليهاقداماتبرای



:مرحله آشنايی

:حين ملاقات بايکديگربايد

.از خود نشان دهداشتياق برای برقراری ارتباط ،صميمت و 

ز و تشخيص دهد که ممکن است ارتباط اوليه به صورت سطحی،نامتمرک

.امتحانی باشد

.انتظار داشته باشد که مددجو کفايت و تعهد پرستار را محک بزند

.کندنين چبيمار نيز باشد که بررسی کند و انتظار داشته با دقت بيمار را 

.شروع به استنتاج و بررسی رفتارها و پيام های مددجو کند

.کندوضعيت سلامت مددجو را بررسی 

.مشکلات مددجو را اولويت بندی و اهداف را مشخص کند

.نقش پرستار و مددجو را روشن کند

.بين خود و بيمار مشخص کند که هر کس چه کاری انجام دهد

.وداين فرصت را به مددجو بدهد که بداند چه زمانی اين رابطه ختم می ش



:نهاییمرحله

:بايدپرستارارتباطپاياندر

.استنزديکارتباطپايانکهشوديادآورمددجوبه•

.کندارزشيابیرااهدافبهدستيابی•

.کندمرورمددجوباراموجودارتباط•

.شودجداویمددجو،ازبهمسئوليتواگذاریبا•

.دهدتحويلمراقبينديگربهرانيازمددجودرصورت•



:ارتباط با بیماران با نیاز های ویژه 

:بينايیيمار با مشکلات ب

.حضور خود را در اتاق مددجو اعلام نماييد-1

.خودتان را با اسم معرفی نماييد-2

درك به خاطر داشته باشيد که بيمارانی که دچار مشکلات بينايی هستند قادر به-3

ک تون با آنها با ي. بسياري از اشارات غيرکلامی هنگام برقراري ارتباط نمی باشند

.و صداي طبيعی صحبت کنيد

.دليل آنرا براي وي توضيح دهيدنمائيد قبل از آنکه بيمار را لمس -4

.دهنگام اختتام گفتگو و هنگامی که اتاق را ترك می نماييد به بيمار اطلاع دهي-5

تيار يک چراغ يا زنگ اخبار را که به آسانی در دسترس بيمار قرار می گيرد در اخ-6

.او قرار دهيد

.دبيمار را با صداهاي محيط و ترتيب قرار گرفتن وسايل در اتاق آشنا نمايي-7

لنزها از تميز بودن شيشه عينک و يا بدون عيب بودن و قرار داشتن در جاي مناسب-8

.اطمينان حاصل نماييد



:بيمار با مشکلات شنوايی

ست به اين عمل ممکن ا.قبل از گفتگوي اوليه، حضور خودتان را به بيمار اعلام نماييد-1

.دوسيله لمس آهسته بيمار يا حرکت کردن به نحوي که بتوانيد ديده شويد باش

ادر به لب در حالی که روبه روي بيمار هستيد با او صحبت نماييد اگر بيمار قمستقيما -2

به . يدطبيعی صحبت نمايو باسرعت و آرام نمائيد خوانی است از جملات ساده استفاده 

.ارتباط غير کلامی نيز توجه داشته باشيد

.هنگام صحبت نمودن با بيمار آدامس نجويد و جلوي دهانتان را نگيريد-3

.نمائيدستفاده اگر تمايل داريد عقيده تان را به خوبی بيان کنيد از نمايش دادن يا پانتوميم ا-4

.نماييددر صورت امکان از زبان اشاره يا هجی کردن با انگشتان به نحو مناسب استفاده-5

.يدهر عقيده اي را که نمی توانيد به بيمار به روش ديگري انتقال دهيد آن را بنويس-6

.بی داردکه وسيله کمک شنوايی تميز بوده و عملکرد و جاي مناسنمائيد اطمينان حاصل -7



:موانع فيزيکی •

:تيوپيااندوتراکياللارنژکتومی

بهادرقجسمینظرازبيمارکهسادهارتباطیوسايلازبيشتريتعداديايک-1

ياهبلمعنايبهارتباطبرقراريجهتونمودهانتخابراباشدآنازاستفاده

يتختهرویيادداشتنوشتنياودستفشردنياچشمبادادنعلامتخير

انزبوبراقکارتهايياوعکسهاياوهانامهوکلماتباارتباطبرقراري

.نماييدانتخابرااشاره

ددجومباکهکنندگانمراقبتودوستانوخانوادهازاعمافرادتمامیاينکهاز-2

ركدراشدهانتخابارتباطبرقراريشيوهقادرندنمايندمیبرقرارارتباط

.نماييدحاصلاطمينانبرندکاربهونموده

هبمناسبزماندادنباوداشتهحوصلهوصبرموثرارتباطبرقراريجهت-3

.بپردازيدبيمارتوسطشدهانجامتلاشهايتقويت

دادنفشارمانندخواستنکمکطريقهموثريطوربهبيمارکهباشيدمطمئن-4

.استشدهمتوجهاراخبارزنگ



بیمار بیهوش:

کهتاساينبراعتقاد.باشيدگوييدمیبيمارحضوردرآنچهمراقب

هوشبيبيماربنابراينميروددستازکهاستحسیآخرينشنوايی

.ندهدنشانواکنش"ظاهرااگرحتیبشنودتواندمیاغلب

با.نودبشراشماحرفهاياستقادربيمارکهبگذاريداينبررافرض

صحبتکنيدمیبحثمعمولاآنچهدربارهطبيعیصدايتنيک

.نماييد

اشيدبداشتهخاطربه.نماييدصحبتاوبابيمارنمودنلمسازقبل

.باشدارتباطبرقراريدرموثريروشتواندمیلمس

تاشودمیباعثامراين.دهيدکاهشامکانحدتارامحيطصداي

.شودمعطوفارتباطبرقراريبهبيمارتمرکز



: ودرپايان ارتباط موفق ارتباطی است که

 موانعبدون

دارای بازخورد

متناسب وهماهنگی بين سؤال وجوابها

 يا غيرکلام با زبان کلام  رسا

 فهمقابل

انعطاف پذير



در پایان اینکهو

بیندیشیمبیمار به 

بیماری نه به 


