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 مدیریت بحران در

 اورژانس پیش بیمارستانی 



 تعاریف

 EOCواحد  97/10/5

3 

هیهغبطـٍ یک اتفبق فیقیکی، پؼیؼٍ یب فؼبلیت اًنبًی امت کَ :  مخبطزي 

 .ثبىؼتْاًؼ ثبلمٍْ عنبؿت فا 

 امت کَ ثبػج هی ىْػ یک ربهؼَ  ىـایطیآمیت پؾیـی : آسیب پذیزی

 .ػؿ ثـاثـ احـات مْء یک هغبطـٍ تبحیـپؾیـ ىؼٍ ّ آمیت ثجیٌؼ

یك ربهؼَ،  توبهی ًمبط لْت ّ هٌبثغ ػؿ ػمتـكتـ کیجي اف :  ظزفیت

ارتوبع یب مبفهبى كَ ثتْاًؼ مطش عطـ یب احـات مْء یک هغبطـٍ ؿا 

 كبُو ػُؼ



 تعاریف
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ػؿ ٍْؿت ّلْع یک اصتوبل آمیت ػیؼى ػجبؿت امت اف :  خطز

 «هغبطـٍ »

 ؿّیؼاػی امت کَ هؼیـیت آى، فـآیٌؼ یب اهکبًبتی یب غیـ اف : فوریت

 .هؼیـیت ربؿی ؿا هی طلجؼ

تْاًی فـاتـ اف تْاى ربهؼَ آمیت فْؿیتی امت کَ پبمظ ثَ آى ثَ :ثضـاى

 ًیبف ػاؿػ ػیؼٍ

 ًثبلاتـیي مطش فْؿیت ًنجت ثَ تضول ربهؼَ امت: فبجؼ. 
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ُوبٌُگی ؿاُجـػی ثب ؽیٌفؼبى 

اؿفیبثی ایوٌی ّ عطـ 

 تؼّیيEOP 

ؽعیـٍ مبفی لْافم ّ تزِیقات 

آهْفه پـمٌل 

توـیي پـمٌل 



 کارکردهای مدیریتی عملیات پاسخ
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ُيؼاؿ ّ تبییؼ عجـ 

فـاعْاى پـمٌل 

اؿفیبثی مـیغ هيتـک 

اؿفیبثی ػّؿٍ ای ّ هؼیـیت ربهغ اطلاػبت 

 امتمـاؿICP 
 تؼّیيIAP 
ُوبٌُگی 

فـهبًؼُی ّ کٌتـل 

پيتیجبًی ّ تؼاّم اؿایَ عؼهبت 

اؿتجبطبت 

ایوٌی پـمٌل 

اهٌیت پـمٌل 

تغلیَ ّاصؼ ثِؼاىتی ػؿهبًی 

اطلاع ؿمبًی ػوْهی 

پبیو ّ اؿفىیبثی ػولکـػ 
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 سطوح تجهیزات محافظت شخصی
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 A B C D سطوح

لجبك هضبفع کبهل ثب  تْضیضبت

 ػمتگبٍ

تٌفل ثب کپنْل ُْا 

1 

لجبك ثب ػؿفُبی 

 غیـلبثل ًفْؽ ثَ

ُوـاٍ ػمتگبٍ تٌفل 

 ثب کپنْل

 ُْا یب لْلَ ُْا

لجبك هضبفع ػؿ 

 همبثل ؿیغتَ

ىؼى هْاػ عطـًبک 

 ثب هبمک

 هضبفع ُْا

لجبك کبؿ ثب هضبفظت 

 ُبی هؼوْلی

هبًٌؼ ػمتکو ّ 

 .ػیٌک هضبفع



 در حوادث و بلایااورژانس پیش بیمارستانی کارکردهای تخصصی ارائه خدمات 
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 ارزیابی سریع پیش بیمارستانی
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( 115) ػملیبت اورژاوس پیص بیمبرستبوی : وادذ مسئول 

مزکش ٌذایت ػملیبت بذزان داوطگبي :وادذٌبی ٌمکبر(EOC) 

 ضزح کبرکزد

 تؼییي ّ یب تغویي ّمؼت ّ یب تْلف اؿفیبثی مـیغ هٌطمَ صبػحَ ثب ُؼف
ػؿ . اًزبم هی گیـػصبػحَ، تؼؼاػ هَؼّهیي ّ هٌبثغ ّ اهکبًبت هْؿػ ًیبف 

ایي الؼام کَ ثلافبٍلَ پل اف ؿعؼاػ یک ثلا اًزبم هی ىْػ، ػلاٍّ ثـ 
تؼییي هيغَبت صبػحَ، تزِیقات، هٌبثغ اًنبًی، الؼاهبت ّ مبیـ 

ًیبفُبیی کَ ثبیؼ پبمظ هٌبمت ّ فْؿی ثَ آًِب ػاػٍ ىْػ ًیق هيغٌ هی 
 .گـػًؼ

 ػؿ اؿفیبثی مـیغ، اطلاػبت ثیيتـ کلی ّ تغویٌی امت 



 EOC 16واحد  97/10/5



 EOC 17مركز مدیریت حوادث و فوریتهاي پزشكي



 شرح وظایف واحد مسئول
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 تؼییي ػلیك هضل رغـافیبیی، فهبى، ًْع ّ گنتـػگی صبػحَ ّ پیو ثیٌی

 فهبى پبیبى

  اّلیي (ػؿعْامت اًزبم اؿفیبثی مـیغ تْمظ ًقػیک تـیي ّاصؼ ػولیبت

فـهبًؼُی صبػحَ ؿا تب ؿمیؼى همبم اؿىؼ آهجْلاًل ػلاٍّ ثـ اؿفیبثی مـیغ،

 .ػلوی یب ارـایی ثـ ػِؼٍ هی گیـػ

 اػقام هْتْؿلاًل، آهجْلاًل یب ثبلگـػ اّؿژاًل اف ًقػیک تـیي ّاصؼ

 ػولیبت ثَ هضل صبػحَ

ثـآّؿػ تزِیقات ّ ًیـّی اًنبًی هْؿػ ًیبف 



 شرح وظایف واحد مسئول
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 ًَْایوٌی ٍضٌَػؿیبفت اطلاػبت ػؿ ع 

 ثب فـهبًؼٍ ٍضٌَاف طـیك هَبصجَ ػؿیبفت اطلاػبت 

 (اف طـیك هـکق ُؼایت ػولیبت ثضـاى)کنت اطلاػبت اف مبیـ هٌبثغ 

ٍتکویل چک لینت ّ حجت الؼاهبت اًزبم ىؼ 

 َتکویل فـم ُب ثـ امبك اطلاػبت ػؿیبفت ىؼٍ  هنئْلیياطلاع ؿمبًی ث ّ

 ىـّع فـایٌؼ فـاعْاى ثـ امبك اؿفیبثی اّلیَ
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 اعزام تیم های عملیاتی پیش بیمارستانی
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مزکش مذیزیت دوادث و فوریت ٌبی ( دیسپیچ)مزکش پیبم : وادذ مسئول

 ( 115اورژاوس )پشضکی 

 115اّؿژاًل ثب ىوبؿٍ توبك ( ػینپچ)ایي کبؿکـػ تْمظ هـکق پیبم  ّ

ثَ ػٌْاى هيبّؿ ّ ُؼایت کٌٌؼٍ اهْؿ )ثب ثَ کبؿگیـی پقىکبى هؼوْلاً 

ثَ ػٌْاى )ّ ثب صضْؿ کبؿکٌبى پـمتبؿی ّ فْؿیت ُبی پقىکی ( پقىکی

تضت ًظـ یک ًفـ ثَ ػٌْاى هنئْل ىیفت اًزبم هی ( پبمغگْی توبك ُب

 .ىْػ



 شرح وظایف واحد مسئول
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 ّ پبمغگْیی ثَ توبك تلفٌی هؼػرْیبى ّ ػؿیبفت ّ حجت ىـس صبل
 (ػلیمَ ثـای ُـ توبك 1صؼاکخـ ػؿ )اطلاػبت لافم 

 هتٌبمت ثب ًْع صبػحَهـّؿ ػمتْؿالؼول ُبی هؼاعلات 

 اًزبم هيبّؿٍ تْمظ پقىک هنتمـ ػؿ هـکق پیبم ثب کبؿىٌبمبى هـکق
ّ ُوچٌیي تکٌینیي ُبی صبضـ ػؿ ٍضٌَ ػؿ ٍْؿت ((EMDپیبم 
 ًیبف

 ّتيغیٌ تؼؼاػ ّ ًْع اػقام یب ػؼم اػقام آهجْلاًنِب تَوین گیـی
 آهجْلاًل هْؿػ ًیبف ثب تْرَ ثَ گقاؿه اؿفیبثی مـیغ

 ًَْثَ تین ُبی اػقام ًْع ّ ّمؼت صبػحَ اػلام اطلاػبت لافم ػؿ ع
 ىؼٍ
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 ؿاُجـی ّ ُؼایت هؼاّم آهجْلاًل ُب ّ مبیـ تین ُبی ػولیبتی ثب

 تْرَ ثَ اطلاػبت ػؿ ػمتـك اف هـکق ُؼایت ػولیبت ثضـاى

 حجت فهبى فـاعْاى، اػقام، ؿمیؼى ثَ هضل، اػقام ثَ ثیوبؿمتبى

 ّ پبیبى هأهْؿیت ُب

 َاؿتجبط هؼاّم ثب ّاصؼ ُؼایت ػولیبت ثضـاى ّ اؿائَ گقاؿه ث

 آى ّاصؼ

 ٌَاؿتجبط هؼاّم ثب کبؿکٌبى تؼییي ىؼٍ ثَ ػٌْاى فـهبًؼٍ ػؿ ٍض

 صبػحَ ّ تجبػل اطلاػبت

 ٍحجت اطلاػبت هأهْؿیت ُب ّ هَؼّهیي ّ الؼاهبت اًزبم ىؼ

 تْمظ تین ُب

ٍتِیَ گقاؿه الؼاهبت اًزبم ىؼ 



 فرماندهی صحنه
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 تب فهبًی کَ فـهبًؼٍ کَ ثَ ٍضٌَ صبػحَ هی ؿمؼ اّلیي ّاصؼ ػولیبتی

ػؿ ٍضٌَ صبضـ ىْػ ّ فـهبًؼُی ػولیبت ّ یب تکٌینیٌی ثب تزـثَ ثیيتـ 

ػولیبت ؿا تضْیل ثگیـػ، ّظیفَ فـهبًؼُی ّ کٌتـل ٍضٌَ ؿا ثـ ػِؼٍ 

 .عْاُؼ گـفت



 شرح وظایف فرمانده صحنه
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اؿتجبط فؼبل ثب هـکق پیبم یب ػینپچ 

 ٌَ(افنـ تـیبژ ّ افنـ اًتمبل)اؿتجبط فؼبل ثب ًیـُّبی صبضـ ػؿ ٍض 

 ٌَروؼیت ُبل اصوـ، آتو )اؿتجبط فؼبل ثب مبفهبى ُبی صبضـ ػؿ ٍض
 ...(ًيبًی، ًیـّی اًتظبهی، ثِؼاؿی ًیـُّبی هنلش ّ

 تؼییي هضل هٌبمت ثـای پنت فـهبًؼُی صبػحَ، تؼییي هٌبطك تـیبژ، تزوغ
هَؼّهیي ّ آهبػگبٍ ػؿ هضل صبػحَ، هٌطمَ اهؼاػ پیيـفتَ ّ ػؿ ٍْؿت لقّم 

 ...اػلام ًیبف ثـای ثیوبؿمتبى میبؿ ّ 

ٍتْفیغ ٍضیش ًیـُّبی هْرْػ ػؿ هٌبطك ایزبػ ىؼ 

ًٌَظبؿت ثـ ػولکـػ تین ُبی ػولیبتی پیو ثیوبؿمتبًی صبضـ ػؿ ٍض 

 (ػینپچ)اؿتجبط هؼاّم ثب هـکق پیبم 

َپبیو ّ اؿفیبثی ػولکـػ ّاصؼ ػولیبت ّ اؿائَ گقاؿه ثَ فـهبًؼٍ صبػح 



 سازماندهی صحنه حادثه
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 ًپست فزمبوذٌی دبدث(ICP) 

مىطقً تجمغ مصذومیه 

مىطقً تزیبژ 

 ًمىطقً درمبن پیطزفت(AMP) 

وادذ تخلیً یب اوتقبل 

آمبدگبي 

بیمبرستبن سیبّر 



 نمای منطقه بندی صحنه حوادث با مصدومین انبوه
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 (ICP)پست فرماندهی حادثه 
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 ایي هـکق، عْػؿّ یب هکبًی امت کَ فـهبًؼٍ ػولیبت ُوَ مبفهبى ُبی

 صبضـ ػؿ ٍضٌَ ػؿ کٌبؿ ُن روغ هی ىًْؼ

 پنت فـهبًؼُی صبػحَ ػؿ ًقػیک تـیي ّ اهي تـیي هضل ًنجت ثَ هضل

 .ّلْع صبػحَ لـاؿ هی گیـػ

 هنئْل تيکیل پنت فـهبًؼُی صبػحَ ثـ امبك لبًْى، مبفهبى هؼیـیت

 .ثضـاى هی ثبىؼ



 منطقه تجمع مصدومین
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 هٌمطَ ثـای تزوغ هَؼّهیي هيغٌ ىْػ( یب چٌؼ)یک. 

 ایي هٌطمَ ثبیؼ تب صؼ اهکبى ثَ اهي تـیي ّ ًقػیک تـیي هکبى

ًنجت ثَ هضل ّلْع صبػحَ ثب اهکبى ػمتـمی ؿاصت ثَ اهؼاػ 

ُْایی، اتْثْك آهجْلاًل ّ آهجْلاًل مجک ثبىؼ تب ًیـُّبی 

 .هتَؼی رنتزْ ّ ًزبت، هَؼّهیي ؿا ثَ ایي هٌطمَ ثیبّؿًؼ

اف اػقام ثی هْؿػ هَؼّهیٌی کَ ًیبف ثَ الؼام ػؿهبًی : ُؼف

تغََی ًؼاؿًؼ ّ ًیق اف اًتمبل ثیوبؿاى ثؼّى اًزبم ُوبٌُگی، 

 رلْگیـی کٌؼ



 تگ آبی آلوده
 EOC 30مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی  6/7/2021
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 منطقه تریاژ
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 ػؿ ثـعی اف صْاػث ّ ثلایب ًوی تْاى هٌطمَ تزوغ ّ هٌطمَ تـیبژ ؿا اف ُن

 .رؼا کـػ

 ًلافم امت( هبًٌؼ ممْط ُْاپیوب)اهب ػؿ صْاػث عب 

هَؼّهیي ُـچَ مـیغ تـ اف هٌطمَ پـعطـ عبؿد ىًْؼ. 

 هَؼّهیي تأعیـی، (لـهق)ثـای هَؼّهیي فْؿی 

(فؿػ) ، هضل ُبی ، (میبٍ)ّ فْتی ُب ( مجق)هَؼّهیي غیـاّؿژاًل

 .رؼاگبًَ ػؿ ًظـ گـفتَ ىْػ

تزوغ کبؿکٌبى ػؿهبًی ػؿ هٌطمَ لـهق ّ ثؼؼ فؿػ ثیيتـ عْاُؼ ثْػ. 



 منطقه درمان پیشرفته
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 فهبًی کَ تؼؼاػ هَؼّهیي ثیيتـ اف ظـفیت آهجْلاًل ُب ثـای اًتمبل آى

 ُبمت

 ،یب هـاکقػؿهبًی اهکبى پؾیـه ُوَ هَؼّهیي ؿا ًؼاؿًؼ ّ 

یب فهبى ؿمیؼى هَؼّهیي ثَ هـاکق تغََی ػؿهبًی طْلاًی امت 

 هٌطمَ ػؿهبى پیيـفتَ هی تْاًؼ ثب امتفبػٍ اف چبػؿ، یب ُـ مبفٍ هٌبمت

 .ػیگـ ّ یب ظـفیت ُبی هضلی ثـ پب ىْػ
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 ػؿ ٍْؿتی کَ فهبى کبفی ثـای اػقام مبفٍ ّ یب ثـپبیی آى ّرْػ

ی هٌطمَ  ّْ یک یب چٌؼ آهجْلاًل ػؿ ًؼاىتَ ثبىؼ، ثب تْرَ ثَ ّضؼیت ر

ّ ثب کٌبؿ ُن لـاؿ گـفتَ، ثب امتفبػٍ اف لْافم هْرْػ ػؿ آهجْلاًنِب 

 .کوک تکٌینیي ُبی آًِب، هٌطمَ ػؿهبى پیيـفتَ ثـلـاؿ هی گـػػ

 لجل اف ّؿّػ ثَ هٌطمَ ػؿهبى پیيـفتَ، هَؼّهیي ثـامبك تـیبژچِبؿ

ثِتـ امت ػؿ هٌطمَ ػؿهبى . اّلْیت ثٌؼی هی ىًْؼ STARTمطضی 

 اّلْیت ثٌؼی ىًْؼ  SAVE 3پیيـفتَ، هَؼّهیي تضت تـیبژ 



 بیمارستان سیّار
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هْاؿػی کَ ثِتـ امت فـهبًؼٍ ػولیبت ثَ فکـ ثـپبیی ثیوبؿمتبى میبؿثبىؼ: 

  ثیوبؿمتبى ُبی تغـیت کبهل یب غیـلبثل امتفبػٍ ثْػى ایي هْاؿػ ىبهل

 ،ثب تؼؼاػ ثبلای هَؼّمهضلی ُوـاٍ 

 اصتوبل ّ فبٍلَ فیبػ ثب ثیوبؿمتب ًِبی اطـاف تؼؼاػ فیبػ هَؼّم ّ

 طْلاًی ىؼى ػولیبت اهؼاػ امت



 ارایه خدمات درمانی پیش بیمارستانی
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 ُوبٌُگی رِت ّؿّػ ثَ ٍضٌَ صبػحَ ثبمبفهبى ُبی هتْلی

 ...ایوٌی ّ اهٌیت هخل آتو ًيبًی، ًیـّی اًتظبهی، ّ 

 َایزبػ هٌبطك هْؿػ ًیبف ػؿ ٍضٌَ ىبهل پنت فـهبًؼُی، هٌطم

 .تزوغ یب تـیبژ، پنت اهؼاػ پیيـفتَ ّ ّاصؼ ًتمبل

 تـیبژ هَؼّهیي ثـ امبك پـّتکل اثلاغی ّ هيغٌ کـػى

ّػؿ )ؿًگ هَؼّم ثب امتفبػٍ اف کبؿت تـیبژ امتبًؼاؿػ / اّلْیت

 (ٍْؿت ػؼم ّرْػ، مبیـ ؿّه ُب

 َاًزبم الؼاهبت ػؿهبًی صیبت ثغو ثـ امبك پـّتکل ػؿ هٌطم

 ػؿهبى پیيـفتَ
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 اؿتجبط هؤحـ ثب هَؼّم، تْضیش ػاػى ىـایظ هْرْػ ّ الؼاهبت اًزبم

 ىؼٍ ثـای ّی ػؿ ٍْؿت اهکبى

حبثت مبفی هٌبمت هَؼّم ثب ّمبیل ػؿ ػمتـك 

اًزبم تـیبژ هزؼػ ثـای تؼییي اّلْیت اًتمبل 

 اؿتجبط ثب ػینپچ ثـای تؼییي ثیوبؿمتبى یب هـکق ػؿهبًی همَؼ ػؿ

 ٍْؿت اهکبى

اًتغبة ّمیلَ هٌبمت ثـای اًتمبل ثـ امبك ًْع هَؼّم 

 ّ اًتمبل هَؼّهیي ثب ؿػبیت اٍْل حبثت مبفی ّ ایوٌی تکٌینیي

 هَؼّم

 امتفبػٍ هٌبمت اف آلاؿم ّ آژیـ اًْاع آهجْلاًل ّ ؿػبیت لْاًیي

 ؿاٌُوبیی ّ ؿاًٌؼگی صیي اًتمبل
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 ػؿ آهجْلاًل ّ تکویل اطلاػبت کبؿت تـیبژتـیبژ هزؼػ هَؼّهیي 

 پبیو ّضؼیت هَؼّم ّ اؿائَ عؼهبت ػؿهبًی اّؿژاًل صیي اًتمبل ثَ آهجْلاًل

 ّ صیي اًتمبل ثَ هـکق ػؿهبًی

اؿتجبط ّ ُوبٌُگی ثب فـهبًؼٍ ػولیبت 

حجت آهبؿ ّ ّضؼیت هَؼّهیي ّ ثیوبؿاى 

 ًگِؼاؿی اهْال هَؼّهیي ّ حجت ثـ امبك کؼ تـیبژ ّ تضْیل ثَ ّاصؼ ػؿ ًظـ

 گـفتَ ىؼٍ ػؿ ثیوبؿمتبى

ؿػبیت اٍْل تضْیل هَؼّم ثَ ثیوبؿمتبى یب هـکق ػؿهبًی 

 تکویل فـم گقاؿه ّ یب کبؿت تـیبژ ّ ٍْؿت اهکبى هِـ کـػى فـهِبی

 هنئْل تضْیل گیـًؼٍ هَؼّم ػؿثیوبؿمتبى/ گقاؿه هَؼّم تْمظ پقىک

اػلام پبیبى هأهْؿیت ثَ هـکق پیبم 

 ػؿ ٍْؿت اهکبى اؿائَ گقاؿه ىفبُی ثیوبؿ اف طـیك ثینین یب تلفي ثَ هـکق

 پیبم

آهبػٍ کـػى آهجْلاًل ثـای اًزبم هأهْؿیت ثؼؼی 



 هدایت عملیات بحران
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مزکش ٌذایت ػملیبت بذزان : وادذ مسئول((EOC 

اؿتجبط هؼاّم ثب هـاکق پبیو کٌٌؼٍ هغبطـات 

َاػلام ُيؼاؿ اّلی 

َارـای ػمتْؿالؼول ُب ّ پـّتکل ُبی هْرْػ ثـ صنت ًْع صبػح 

ُوبٌُگی ػؿ اػقام تین اؿفیبثی مـیغ 

 ثـ امبك اؿفیبثی مـیغ ّ ػمتْؿ « 1ثـًبهَ ػولیبت هیؼاًی »اثلاؽ

 فـهبًؼٍ ػولیبت ثَ مبیـ ثغو ُب

َاطلاع ؿمبًی ػؿّى ّ ثـّى مبفهبًی ثـصنت ًْع ّ مطش صبػح 

اػلام آهبػٍ ثبه ثَ ّاصؼُبی هـتجظ 
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َثـلـاؿی اؿتجبط فؼبل ثب کلیَ مطْس فـهبًؼُی صبػح 

ًَظبؿت ثـ مبفهبى ػُی هٌبمت ٍضٌَ صبػح 

 ًظبؿت ثـ تْفیغ هٌبمت هَؼّهیي ثیي ثیوبؿمتب ًِبی هْرْػ ّ ثـ

 امبك ظـفیت آًِب

پبیو ػولکـػ ّاصؼُب 

تأهیي اطلاػبت هْؿػ ًیبف ّاصؼُب 

ُوبٌُگی ػؿ تأهیي تزِیقات ّ هٌبثغ اًنبًی 

هنتٌؼمبفی کلیَ الؼاهبت 

اػلام گقاؿه ػولکـػی فْؿی ثَ مطْس ثبلا ػمتی ثَ ٍْؿت فؼبل 

اػلام گقاؿه ًِبیی 

ُوبٌُگی ػؿ ثبفگيت ثَ صبلت ػبػی 



 توزیع مصدومین
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ستبد ٌذایت و اطلاع رسبوی امور درمبن یب پیص : وادذ مسئول
 (MCMC)مزاقبت ٌبی درمبوی

اؿتجبط هؼاّم ثب هـکق ُؼایت ػولیبت ثضـاى 

اػلام ُيؼاؿ اّلیَ ّ آهبػٍ ثبه ثَ ُوَ هـاکق ػؿهبًی ّ ثیوبؿمتب ًِب 

 ًَْاطلاع ؿمبًی پْیب ثَ هـکق ُؼایت ػولیبت ثضـاى ػؿ ع
ّضؼیت ثیوبؿمتبى ُب ثـای ُؼایت هٌبمت آهجْلاًنِب ّ تْفیغ 

 هَؼّهیي

 ًظبؿت ثـ تْفیغ هٌبمت هَؼّهیي ثیي ثیوبؿمتب ًِبی هْرْػ ّ ثـ
 امبك ظـفیت آًِب

تِیَ آهبؿ ّ لینت هَؼّهیي 

پبیو ّضؼیت ثیوبؿمتب ًِب 
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َؿمیؼگی ثَ ىکبیبت هـتجظ ثب هَؼّهیي صبػح 

 َاػلام کوجْػ تزِیقات ّ هٌبثغ اًنبًی ثیوبؿمتب ًِب ػؿ صْاػث ّ ثلایب ث

 هـکق ُؼایت ػولیبت ثضـاى

ٍهنتٌؼمبفی کلیَ الؼاهبت اًزبم ىؼ 

 گقاؿه لضظَ ثَ لضظَ ىـایظ ثیوبؿمتبى ُب ّ هَؼّهیي ثَ هـکق

 ُؼایت ػولیبت ثضـاى

پیگیـی ّضؼیت هَؼّهیي ػؿ ثیوبؿمتب ًِب 

اػلام ثبفگيت ثَ ىـایظ ػبػی ثَ ثیوبؿمتب ًِب 

ػؿیبفت ّ اؿفیبثی گقاؿه ًِبیی ػولکـػ ثیوبؿمتبى ُب 



 جستجو و نجات ابتدایی پزشکی
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سطوح تصمیم گیري براي فعال سازي برنامه پاسخ مركز هدایت 

 عملیات به حادثه
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 سطخ ٌطذار روگ سطخ فؼبلیت

 E0 مفیؼ پبیص

 E1 فؿػ آمبدي ببش

 E2 ًبؿًزي فؼبل سبسي وسبي

 E3 لـهق فؼبل سبسي كبمل

 

 

[1]- Monitoring 
[2]- Alert 
[3]- Partial activation 
[4]- Full activation 



 :( سفید(   E0سطح حادثه
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 ،امت ّ یب ػؿ ٍْؿت ّلْع تؼؼاػ صبػحَ ّ ثلیَ ای ،ؿط ًؼاػٍ ػؿ ایي مطش

ػؿ اؿائَ عؼهبت ًظبم ملاهت ُیچ اعتلالی ایزبػ ًکـػٍ هَؼّم ّ فْتی 

 .امت

  ػؿ ایي ىـایظ ّلبیغ ؿّفهـٍ تْمظ هنئْلیي هـاکق ُؼایت ػولیبت ػؿ

 .ىْػمطْس ػاًيگبُی، لطجی ّ هلی، پبیو، گقاؿه ّ حجت هی

   ٍتغییـ ىـایظ صبػحَ ، یب  ّلْعػؿ ٍْؿت هيبُؼٍ ػلاین ُيؼاؿ ػٌُؼ

 .اطلاػبت هـثْط تْمظ هنئْلیي ثَ مطش ثبلاتـ اطلاع ػاػٍ ىْػ

 



 :در سطح دانشگاه( زرد )  1Eسطح حادثه  
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E1 ٍهضلی ػاًيگب 

 ًفـ 100ًفـ ّ کوتـ اف  10تؼؼاػ کيتَ ُب ثیيتـ اف 

 ًفـ 1000ًفـ ّ کوتـ اف  100تؼؼاػ هَؼّهیي ثیيتـ اف 

 ًفـ  10000ًفـ ّ کوتـ اف  1000تؼؼاػ افـاػ ًیبفهٌؼ ثَ اهؼاػ ؿمبًی ثیيتـ اف 



 (زرد )  1Eاقدامات درسطح حادثه   
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 َؿاٍ اًؼافی هـکق ػؿهبًی پیيـفت(AMP) 

   تـیبژ 

 عؼهبت اّلیَ ػؿهبًی 

اًتمبل ثَ هـاکق ثِؼاىتی ػؿهبًی تْمظ مبفهبًِبی اهؼاػی ّ 



 :نارنجی در سطح قطب E2سطح حادثه
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 قطب E2سطخ دبدثً 

  

 وفز 1000و کمتز اس   100تؼذاد کطتً ٌب بیطتز اس 

 وفز 10000و کمتز اس  1000تؼذاد مصذومیه بیطتز اس 

 وفز  100000و کمتز اس  10000تؼذاد افزاد ویبسمىذ بً امذاد رسبوی بیطتز اس 



 نارنجی E2اقدامات سطح حادثه
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 َؿاٍ اًؼافی هـاکق ػؿهبًی پیيـفت(AMP) 

  تـیبژ 

 عؼهبت اّلیَ ػؿهبًی 

 ٍاًتمبل ثَ هـاکق ثِؼاىتی ػؿهبًی تْمظ هـکق هؼیـیت صْاػث ػاًيگب

 .ػلْم پقىکی لطت لبثل ارـا هی ىْػ



 :قرمز در سطح ملی 3Eسطح حادثه 
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 ملي E3سطخ دبدثً 

 وفز 1000تؼذاد کطتً ٌب بیص اس 

 وفز  10000تؼذاد مصذومیه بیص اس 

 وفز  100000تؼذاد ویبس بً امذاد رسبوی بیص اس 



 قرمز 3Eاقدامات در سطح حادثه 
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 اس دبدثً متبثز ضذي است و در ایه قطب  1بیص اس دروضؼیت قزمش
ضزایط، بً مىظور مذیزیت دبدثً دذاقل ویبس بً مذاخلً و تخصیص 

 .ضزورت داردقطب یب بیطتز  2مىببغ 

 َؿاٍ اًؼافی تؼؼاػ فیبػی هـاکق ػؿهبًی پیيـفت(AMP) 

 تـیبژ 

اػقام ّ ؿاٍ اًؼافی ثیوبؿمتبى ُبی میبؿ 

  مطش   3تین ُبی اهؼاػ پقىکی ػؿ(EMT)   

 عؼهبت اّلیَ ػؿهبًی ّ اًتمبل ثَ هـاکق ثِؼاىتی ػؿهبًی تْمظ هـاکق
اّؿژاًل ػاًيگبٍ ُبی ػلْم پقىکی لطت هضل صبػحَ ّ لطت ُبی 

 .هؼیي لبثل ارـا هی ىْػ



 نکته مهم
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 صبػحَ ػؿ ٍْؿت اػلام ًیبف ُـ گًَْ مطش ثٌؼی ػؿ ُـ مطضی اف

فـهبًؼٍ هضلی یب تيغیٌ هؼیـ مطش ثبلاتـ اهکبى هؼاعلَ مطْس ثبلاتـ 

ػؿ ٍْؿتیکَ ثٌب ثـ تيغیٌ  E1ثَ طْؿ هخبل ػؿ مطش . ّرْػ ػاؿػ

فـهبًؼٍ صبػحَ هٌبثغ هضلی کفبیت ًکٌؼ ایيبى هی تْاًؼ اف مطش لطت ػؿ 

ػؿ ٍْؿتیکَ هؼیـ لطت تيغیٌ اف طـف ػیگـ . عْامت کوک ًوبیؼ

ػُؼ کَ ػولیبت ّ هٌبثغ هضلی کفبیت لافم ؿا ًؼاؿػ هنتمیوب هی تْاًؼ ػؿ 

 .صبػحَ هضلی هؼاعلَ ًوبیؼ

 



 سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه
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ىوبؿٍ فـم: ... مبػت پبیبى:....        مبػت آغبف       13: ... /... /.. هْؿط: ..... فهبى اؿفیبثي مـیغ؛ ؿّف: 

 
 ارسیببي كىىذي( گزوي )مطخصبت مزبوط بً فزد 1.

ربیگبٍ/ موت  پنت مبفهبًي وبم و وبم خبووادگي  هٌجغ اطلاػبت 

 بلیً/ اطلاػبت جغزافیبیي مذل دبدثً 1. مىبغ اطلاػبت

 :امتبى :ىِـمتبى :ىِـ :هٌطمَ :ًبصیَ  

    

 اطلاػبت هـثْط ثَ ّضؼیت اضطـاؿي ثَ ّرْػ آهؼ1ٍ. مىبغ اطلاػبت

 : ..............................................ثلیَ/ ًْع صبػحَ  1-3  

 : ..............................................ثلیَ/ تبؿیظ ؿعؼاػ صبػحَ  2-3  

 : ..............................................ثلیَ/ ىت مبػت ؿعؼاػ صبػحَ □ ػَـ □ ٍجش □ : ثلیَ/ فهبى ؿعؼاػ صبػحَ  3-3  

 %61ثیو اف □ %     60 -41□%     40-21□%     20کوتـ اف □ :  ثلیَ/ ىؼت ّ ّمؼت رغـافیبیي صبػحَ  5-3  

 اطلاػبت هـثْط ثَ تبحیـات صبػح1َ. مىبغ اطلاػبت

 ًفـ : ............  (تـیبژ میبٍ  (هفمْػ/ تؼؼاػ كيتَ 1-4  

 ًفـ (:  ......... تـیبژ لـهق ) تؼؼاػ افـاػ هَؼّم ًیبف ثَ اهؼاػ ؿمبًی فْؿی 2-4  

 ًفـ ( : ............ تـیبژ فؿػ ) تؼؼاػ افـاػ هَؼّم تبعیـ ػؿ اػقام  3-4  

 ًفـ ( : ............ تـیبژ مجق ) تؼؼاػ افـاػ هَؼّم ًیبف ثَ ػؿهبى مـپبیی 4-4  



 ساعت 0-2 بیمارستانیاقدامات پاسخ اورژانس پیش 
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 اؿمبل ًتبیذ ثَ اؿفیبثی مـیغ پیو ثیوبؿمتبًی ّEOC 

ُبی ػولیبتی پیو ثیوبؿمتبًی اػقام تین 

اؿایَ عؼهبت ػؿهبًی پیو ثیوبؿمتبًی 

 ُوبٌُگی ثب هـکق ُؼایت ػولیبت رِت اؿمبل هٌبثغ 

 تؼییي هـاکق ػؿهبًی رِت اًتمبل ثیوبؿاى ثب ُوبٌُگیEOC 

 



  بیمارستانیاقدامات پاسخ اورژانس پیش 
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 تؼییي هضل تزوغ هَؼّهبى*

 تؼییي هٌبطك تـیبژ، ػؿهبى ّ اًتمبل ثیوبؿاى*

ؿاٍ اًؼافی هـاکق پیيـفتَ ػؿهبًی ػؿ هضل صبػحَ ػؿ ٍْؿت ًیبف ثَ هٌظْؿ اًزبم *

 1تـیبژ ّ عؼهبت ػؿهبًی اّلیَ تْمظ تین تـّهب مطش 

ُؼایت ػولیبت فْؿیت ػؿ هضل هـکق ُؼایت ػولیبت ّ ثب هيبؿکت فؼبل ػینپچ فیـ *

 EOCًظـ 

 تْفیغ هَؼّهیي*

 فهیٌی-

 ُْایی-

 


